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2.1.

3.1.

PREAMBULO

As partes que acordarem em submeter suas disputas & ALIAR - CAMARA ESPECIAL DE
RESOLUCAO DE CONFLITOS (“ALIAR” ou “Camara”), reconhecem que a arbitragem

serd vinculante e conduzida de acordo com o presente Regulamento.

A ALIAR administra procedimentos de Mediacdo, Arbitragem além de realizar o
Desenho de Sistema de Disputas (“DSD"), bem como organiza os procedimentos de
negociacdo direta quando Ihe forem submetidos casos pelos interessados.

Salvo acordo em contrério, aplicar-se-& o Regulamento em vigor na data do
requerimento de instauracdo da arbitragem, a qual serd recalizada de forma on-line,
mediante  utilizagdo da  plataforma  disponivel no  site  www.aliar

camaraespecial.com.br

DEFINICOES

Para fins deste Regulamento seguem abaixo os fermos definidos.
Regulamento: € o vigente Regulamento de Mediacdo da ALIAR - Camara Especial de
Resolugdo de Conflitos, abrangendo este pre@mbulo, os artigos subsequentes, bem como
seus Apéndices e Disposicdes sobre Custas, Despesas e Honordrios de Especialistas;

Conselho Deliberativo: refere-se ao Conselho Deliberativo da ALIAR;

Secretaria: é o dérgdo responsdvel por organizar os procedimentos de Mediacdo,
Arbitragem e Negociacdo;

Secretdrio (a) Geral: € a pessoa responsdvel por organizar a Secretaria, bem como os

colaboradores que auxiliam a conducdo do procedimento;
Lista de Especialistas em Mediacdo: refere-se ao corpo mediadores e especialistas
indicados no site da ALIAR;

Custas da Mediacdo: Sdo os valores que englobam a Administracdo, a Taxa de Registro

e os Honordrios do Mediador;
Taxa de Registro: E taxa paga no inicio do processo, geralmente pela parte que o requer,
para cobrir os custos iniciais de protocolo e registro;

Taxa de Administracdo: E a taxa destinada & Secretaria da Camara para o

gerenciamento do procedimento de mediacdo.

Honordrios do Mediador: SGo os valores destinados ao pagamento do Mediador.

DA MEDIACAO

A mediacdo é um procedimento voluntdrio, consensual, assistido por um terceiro

imparcial e independente que, com a devida capacitacdo, facilita a comunicacdo
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Iv.

e a negociacdo entre as partes, na resolucdo consensual de confrovérsias entre elas
existente e sempre de forma confidencial.

Poderdo ser submetidos a mediacdo todos os conflitos que versem sobre direitos
disponiveis ou sobre direitos indisponiveis que admitam transacdo.

A mediacdo pode ser solicitada a qualquer momento, instaurada antes, durante ou
apds um processo judicial ou arbitral e pode versar sobre todo o conflito ou parte
dele, segundo a vontade das partes.

As partes deverdo estar acompanhadas por advogado regularmente constituido
durante todo o procedimento de mediacdo.

A mediacdo é regida pelos seguintes principios:

| —imparcialidade do mediador;

Il —isonomia entre as partes;

Il - oralidade;

IV — Informalidade;

V — autonomia da vontade das partes;

VI - consensualidade;

VIl - confidencialidade; e

VIl - boa-fé.

O procedimento de mediacdo fundamenta-se na confidencialidade, informalidade,
autonomia da vontade e boa-fé de todos os participantes. As informacdes tfrocadas
e as propostas feitas no curso da mediagcdo sdo totalmente confidenciais € ndo
poderdo ser reveladas pelas partes e mediadores, inclusive em posterior arbitragem
ou processo judicial. Ao contrdrio do processo judicial e da arbitragem, as partes
preservam para si o poder de decidir a solucdo a ser adotada, cabendo ao

mediador de decisdo acerca da conducdo do procedimento de mediacdo.

DISPOSICOES GERAIS PRELIMINARES

SESSAO 01- DA ATUAGAO DA CAMARA

4.1.

4.2.

43.

A ALIAR tem por objeto administrar os procedimentos para a resolucdo consensual
de confltos que Ihe forem submetidos pelos interessados, de forma
preferencialmente on-line, bem como presencial, caso assim solicitado.

A mediacdo administrada pela ALIAR regerse-d por este Regulamento,
especialmente no que diz respeito a forma de administracdo do procedimento e a
escolha do mediador, salvo disposicdo contrdria acordada entre as partes.

Sempre que a ALIAR for escolhida pelas partes ou quando for indicada por um juiz
para a conducdo de procedimento de mediacdo, o procedimento de mediacdo
serd regido por este Regulamento, independentemente da existéncia de cldusula de

mediacdo ou escalonada que estipule a adocdo de outras regras para a mediacdo.



Aliarcam

CAMARA ESPECIAL DE RESOLUGAO
DE CONFLITOS EMPRESARIAIS

4.4, Os servicos da ALIAR visam proporcionar o cumprimento de seu Regulamento e atos
correlatos, cabendo ao mediador a responsabilidade pela conducdo do
procedimento de mediacdo propriamente dito.

4.5. O mediador, a ALIAR e os seus funciondrios ndo serdo responsdveis perante qualquer
pessoa por quaisquer atos ou omissdes relacionadas ao conteddo decisdrio de uma
mediacdo, redacdo de eventual acordo, mas todos estardo vinculados o
compromisso de confidencialidade.

4.6. Todo compromisso de confidencialidade estd sujeito aos limites da ordem juridica

vigente no pais.

SESSAO 02. DAS CUSTAS DA CAMARA

4.7. A ALIAR manterd uma Tabela de Custas, com valores referentes a Taxa de Registro e
Taxa de Administracdo e Honordrios dos Mediadores, cujos valores e diretrizes
poderdo ser revistos periodicamente, por ato da Presidéncia da ALIAR.

4.8. O Regulamento e a Tabela de Custas aplicaveis serdo agueles vigentes a época do
pedido de instituicdo da mediacdo.

4.9. No ato de apresentacdo do requerimento para instalacdo da Mediacdo, o
Participante requerente deverd comprovar o recolhimento da Taxa de Registro, ndo
compensdvel ou reembolsdvel, no valor previsto ha Tabela.

4.10. O procedimento de Mediagcdo somente serd instituido depois da confirmacdo, pela
Secretaria da Cdmara, do recolhimento da Taxa de Administracdo e demais

despesas, assim como do depdsito integral dos Honordrios do Mediador.

V. DA INSTALAGAO DO PROCEDIMENTO DE
MEDIAGAO

SESSAO 01. DO REQUERIMENTO PARA INSTALAGCAO DO PROCEDIMENTO
5.1. A(s) parte(s) interessada(s) em iniciar o procedimento de mediacdo enviard a ALIAR,

via plataforma on-line ou e-mail da Cdmara, Requerimento para Instauracdo de

Mediacdo, que conterd:
(a) nome e qualificacdo das partes envolvidas, endereco fisico e eletrénico,
telefone(s) de contato e de seu(s) advogado(s);
(b) valor envolvido na discussdo e, no caso de mediacdo no dmbito do
procedimento de reestruturacdo, o valor do crédito;
(c) breve relato sobre a questdo controversa, que poderd ser elaborado em
conjunto pelas partes envolvidas, caso todas estejam de acordo com a opg¢do
pela mediacdo;
(d) copia integral do instrumento que contenha a cldusula de mediacdo, se
houver, e facultativamente, cépia do(s) contrato(s) e demais documentos

subjacentes a discussdo;
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5.2.

5.3.

5.4.

(e) a indicacdo expressa se deseja que a mediacdo seja conduzida de forma
presencial, pois caso ndo haja solicitacdo de forma diversa, serd on-line;
A parte pode indicar o mediador, de acordo com Lista de Especialistas em Mediacdo
da Camara, ou poderd solicitar que Camara indique um mediador da referida lista.
Todos os documentos apresentados pelas partes devem ser entregues a Secretaria
da Camara, via e-mail ou plataforma on-line. A ALIAR ndo receberd e ndo arquivard
quaisquer documentos em formato fisico.
Todas as comunicacdes da Secretariac da ALIAR e do(s) mediador(es) e
manifestacdes das partes serdo remetidas d parte e ao(s) advogado(s) por ela
nomeado(s), exclusivamente, via correio eletrénico. A ALIAR ndo enviard ou receberd

qualquer comunicacdo em formato fisico.

SESSAO 02. DA ANALISE PREVIA E DEMAIS PROCEDIMENTOS PRELIMINARES

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

VI.

6.1.

6.2.

A Secretaria da Cémara fard a andlise preliminar do requerimento ou solicitacdo de
mediacdo, admitindo o procedimento ou solicitando a complementacdo de
informacdes caso necessdria.

Feita andlise, a Secretaria da Cémara enviard o orcamento para aprovacdo dos
valores das custas do procedimento, bem como o valor dos honordrios de mediador.
Caso detectado no curso do procedimento que a estimativa ndo corresponde co
real valor envolvido no conflito, as custas serdo recalculadas pela Secretaria da
Camara, devendo as partes, ou a parte responsdvel, efetuar o recolhimento da
diferenca no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a partir do recebimento da comunicacdo.
A Secretaria da Cdmara enviard o convite para as demais partes envolvidas no
procedimento, via plataforma on-line ou mensagem eletrénica.

Os convites conterdo a data e o hordrio designados para a reunido de pré-mediacdo
a ser conduzida pela Secretaria da Camara, bem como informagdes gerais sobre o
procedimento de mediacdo.

Havendo multiplas partes convidadas, ocupando, portanto, o mesmo polo

processual, a ALIAR realizard a de reunido on-line conjunta de pré-mediacdo.

DO MEDIADOR

O Mediador serd inicialmente indicado pela parte Solicitante ou pela prépria Cémara
e validado pela outra parte, sempre de acordo com o tipo de procedimento, niUmero
de partes envolvidas e outros critérios do caso concreto, sempre de forma a assegurar
a liberdade de escolha das partes e a isencdo e independéncia do Mediador na
conducdo dos procedimentos realizados sob sua administracdo.

De forma a assegurar a qualidade dos procedimentos conduzidos sob sua
administragcdo, todavia, a ALIAR sempre questionard se o Mediador possui algum

impedimento.
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

VII.

7.1.

7.2.

O Mediador indicado por uma parte deverd ser validado pela outra. NGo havendo
acordo em relacdo ao nome do profissional que ird atuar no procedimento, a
Secretaria da Cémara indicard um mediador.

Caso o mediador oculte qualquer informacdo sobre fato que comprometa a sua
imparcialidade, independéncia e disponibilidade, a ALIAR ndo serd responsabilizada
perante terceiros, bem como este deverd responder diretamente pelos danos
porventura causados, nos termos da legislacdo aplicével.

A ALIAR, por meio do seu Conselho Consultivo, poderd afastar o mediador em
situacdo de impedimento ou suspeicdo, ou que ndo observar, em sua atuacdo, os
principios da mediacdo e o inteiro teor deste documento ou demais que fizerem
parte dos documentos da mediacdo.

Em caso de posteriorimpedimento ou impossibilidade de participacdo do mediador,
inclusive no curso do procedimento, a Secretaria da Cédmara indicard um novo
mediador que serd validado entre as partes.

O mediador pode recomendar e os participantes também podem solicitar, em
conjunto, a co-mediacdo, hipdtese em que o processo serd conduzido por dois ou
mais mediadores.

O valor cobrado de Honordrios do Mediador refere-se ds horas de mediacdo para
um mediador. No caso de co-mediacdo, cabe ao Mediador designado alinhar com
as partes os valores dos honordrios.

No caso de co-mediacdo, caso fique definido enfre os mediadores e as partes, que
cada mediador cobrard o valor individual da hora de medicdo, a Cadmara poderd
cobrar o valor de horas desempenhadas efetivamente por cada mediador na
conducdo do procedimento.

As sessdes de mediacdo devidamente marcadas e que ndo ocorrerem, serdo pagas
ao mediador de forma proporcional ao fempo despendido no aguardo da sessdo.
Toda e qualguer referéncia a mediador neste Regulamento aplica-se também ao(s)

comediador(es).

DO TERMO DE MEDIAGAO

O Termo de Mediacdo é

A assinatura do Termo de Mediacdo ndo € obrigatdria, mas, caso seja requerido
pelas partes, serd feito de forma on-line, independente da escolha das partes em
relacdo ao formato do procedimento de mediacdo e serd assinado pelas partes, por
seus advogados (caso presentes), e pelo(s) mediador(es).

As partes podem dispensar a assinatura de Termo de Mediacdo se assim
convencionarem, € a ndo assinatura de Termo de Mediacdo ndo obstard o

prosseguimento do procedimento.
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7.3.

VIIL.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

9.1,

9.2.

Caso as partes decidam por assinar o Termo de Mediacdo, os Parficipantes, por seus
representantes, quando for o caso, assim como o Mediador, assinarédo o Termo de

Mediacdo.

DO PROCEDIMENTO DE MEDIAGAO

O mediador conduzird o procedimento de mediacdo da forma que julgar mais
conveniente, sempre pautado pelos principios descritos na Lei de Mediacdo’,
especialmente a confidencialidade, independéncia, a isonomia e a autonomia da
vontade das partes, aplicando-se aos procedimentos administrados pela ALIAR, € Lei
de Mediacdo e as diretrizes do Conselho Nacional de Justica.

A ALIAR recomenda que as partes sejam assistidas por advogados em todos os
procedimentos de mediacdo.

Havendo concorddncia, as partes poderdo, ds suas expensas, contar com o auxilio
de assessores técnicos das dreas financeira, contdbil, de gestdo, entre outras, que
deverdo firmar os respectivos Termos de Compromisso de Mediacdo.

O mediador, as partes, os auxiliares técnicos, os mediadores e os membros da
Secretaria da Camara tém o dever de guardar confidencialidade, inclusive depois
de encerrado o processo de mediacdo, ndo podendo divulgar as informacdes que
Ihe forem confiadas no curso da mediacdo, salvo se as partes acordarem de forma
diversa e por escrito ou se fratar de informacades relativas a ocorréncia de crime de
acdo publica.

O mediador, na conducdo do processo, poderd realizar reunides conjuntas, com a
presenca de ambas as partes, e reunioes individuais, com apenas uma das partes
envolvidas.

O mediador deverd manter sempre confidenciais, inclusive depois de encerrado o
processo de mediacdo, foda e qualquer informacdo que vier a ter conhecimento

em razdo de sua atividade de mediador.

DO TERMO DE ACORDO

Havendo composicdo, total ou parcial, as partes poderdo assinar, caso assim
desejarem, Termo de Acordo, cabendo aos advogados das partes elaborarem o
documento, observando os requisitos legais.

O Termo serd subscrito de forma digital em plataforma a serindicada pela Secretaria
da ALIAR ou, caso a mediacdo seja presencial, poderd ser assinado em versdo fisica,

em numero de cépias correspondentes d quantidade de partes envolvidas.

1 Lei 13.140/2015
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X.

10.1.

DO ENCERRAMENTO

O procedimento de mediacdo encerra-se:

(a) com a assinatura do Termo de Acordo;

(b) com declaracdo imotivada redigida pelo mediador, quando ndo perceber condicdes

de prosseguimento do processo de mediacdo;

(c) neste caso, as partes poderdo escolher um novo mediador ou solicitar a ALIAR a

designag¢do de um novo mediador para dar seguimento ao procedimento, respeitado o

procedimento descrito no item 4.2 deste Regulamento.

10.2.
10.3.

10.4.

XI.

11.4.

(b.2) a ALIAR poderd concordar ou ndo com o prosseguimento da mediacdo
nestes casos.
i com uma declaracdo redigida pelas partes, dirigida ao mediador, com o

objetivo de extinguir a mediacdo; ou
(d) com uma declaracdo escrita de uma parte para a outra, € para o mediador,
com o objetivo de extinguir a mediacado.
9.2. Caso a Camara verifique que, no decorrer da mediacdo, as partes estdo
utilizando o procedimento de forma protelatéria, a Cédmara enviard comunicado

encerrando a mediacdo.

DISPOSICAO FINAL

Finalizado o processo de mediacdo, o mediador ficard impedido de atuar como
arbitro, advogado, perito ou administrador judicial, ou funcionar como testemunha,
num futuro procedimento arbitral ou judicial que verse sobre a mesma disputa entre
as mesmas partes, aplicando-se ainda os casos de impedimento e suspeicdo
previstos em lei.

Todos os participantes do procedimento de mediacdo devem subscrever
compromisso de confidencialidade, caso ndo esteja constante sua subscricdo no
compromisso de mediag¢do ou declarar ciéncia, de forma objetiva.

Na hipétese de procedimento de mediagcdo que envolva ente da Administracdo
PuUblica direta ou indireta, em vista do principio da publicidade, a ALIAR fica
autorizada, pelos participantes e mediador(es),e a seu critério, a divulgar a existéncia
do procedimento de mediacdo, o nome das partes envolvidas, o valor do litigio € o
inteiro teor do fermo de acordo, salvo manifestacdo expressa de qualquer das partes
em sentfido confrdrio.

A ALIAR ndo fornecerd documentos, nem informacodes a respeito de procedimentos,
por solicitacdo de terceiros alheios a este, cabendo aos participantes envolvidos, na

forma da lei, a divulgacdo de informacdes a que tiverem obrigacdo.



Aliarcam

CAMARA ESPECIAL DE RESOLUGAO
DE CONFLITOS EMPRESARIAIS

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

11.12.

11.13.

11.14.

Quaisquer outras despesas necessdrias para o bom desenvolvimento da mediacdo
ser@o arcadas pela parte requerente do ato, ou dividida entre as partes, quando
solicitada pelo mediador, e deverdo ser pagas antecipadamente a realizacdo da
medida solicitada.

Em se tratando de pedido de mediacdo presencial, deverdo os participantes arcar
com as custas correspondentes ao deslocamento (aéreo e/ou terrestre) do(s)
mediador(es), Secretdrio(s) de Procedimento, locacdo de espaco para reunido e
eventual hospedagem, que ser@o custeados mediante pedido de provisdo de
antecipacdo de despesas, pela ALIAR, com a oportuna prestacdo de contas e
apresentacdo dos respectivos recibos de pagamento.

O ndo pagamento dos custos previstos na tabela de custas interrompe o
procedimento de mediacdo, o que, se perdurar por mais de 20 (vinte) dias, implicard
0 seu encerramento.

Os prazos fixados neste Regulamento serdo contados sempre em dias Uteis e
comecardo a fluir no primeiro dia Util seguinte ao do recebimento da comunicacdo
com seus anexos, se houver, e incluirdo o dia do vencimento.

As comunicacdes do(s) mediador(es) e da Secretaria da Cédmara as partes seréo
encaminhadas via plataforma on-line ou por e-mail informado pelos participantes.
Prorrogar-se-& o prazo até o primeiro dia Util seguinte se o vencimento cair em feriado
nacional ou local, seja na sede da mediacdo, ou de qualguer uma das partes, ou
em data em que, por qualgquer motivo, ndo houver expediente na ALIAR.

As partes poderdo convencionar prazos distinfos daqueles estabelecidos neste
Regulamento.

A ocorréncia de qualguer circunst@ncia que possa afetar o procedimento de
mediacdo, bem como sua confidencialidade, deve serimediatamente comunicada
ao(s) mediador(es) pelas partes, e por aquele(s) & Cédmara.

Apds o encerramento da mediacdo, a Secretaria da Cadmara ndo manterd em seus
arquivos nenhum documento, Termo de Acordo ou qualquer registro de informagades.
Somente ser@o mantidos os registros gerais sobre a administracdo do procedimento,
dados estes que serdo tratados como confidenciais.

Nos procedimentos administrados pela ALIAR, tendo em vista que todos sdo
responsdveis como controladores e operadores de dados, sejom partes,
representantes  legais, advogados, mediadores, drbitros, negociadores,
conciliadores, membros da secretaria, ficam todos cientes que devem adotar
medidas técnicas para protecdo e seguranca de dados em conformidade com a lei
13.709/2018, LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados, zelando pelo fratamento
adequado de dados de todos os envolvidos nos procedimentos, ciber seguranca e
sigilo dos procedimentos. Para conformidade com a mencionada lei, a ALIAR informa
que seu encarregado de protecdo de dados e ciber seguranca pode ser acessado

através do e-mail contato@camaraespecial.com.br.
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11.15.

Protecdo de Dados Pessoais: Nos procedimentos administrados pela ALIAR — Camara
Especial de Resolugdo de Conflitos, todos os participantes — incluindo partes,
representantes legais, advogados, drbitros, negociadores, conciliadores, mediadores

e membros da Secretaria — atuam como controladores e operadores de dados.

11.15.1. Todos ficam cientes da obrigacdo de adotar medidas técnicas e
administrativas de protecdo e seguranca de dados, em conformidade com a Lei
n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD), zelando pelo
fratamento adequado de dados pessoais, ciberseguranca e sigilo de todas as

informacdes relativas aos procedimentos arbitrais.

Sigilo das informagdes processuais: Ndo serdo divulgadas informacdes que
identifiquem diretamente o procedimento ou as partes envolvidas, incluindo, mas
ndo se limitando ao nUmero do procedimento, nomes das partes e de seus

advogados, garantindo a confidencialidade dos dados.

O presente Regulamento Geral de Mediagao estd em vigor desde 10
de outubro de 2024 é parte integrante dos demais documentos que
compdem a administracdo da ALIAR — Camara Especial de Resolugdo

de Conflitos Empresariais.
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